
3195   Business Analyst 80-100% (w/m/d)

Beschreibung:
Für unseren Kunden in Zürich, sind wir auf der Suche nach einem Business Analyst 80-100% (w/m/d).

Ablösung der gesamten Zahlungsfunktionalität inkl. den heutigen internen Zahlungen/Verbuchungen/Umbuchungen von
TPS durch Finex.
Schadenmitarbeiter sollen nur noch Claims Core und nicht mehr TPS nutzen müssen.
Nutzung von Finex als zentrale Ein-/ Auszahlungs-Plattform
Erhöhung NPS/KUZ, in dem Schadenzahlungen schneller an den Kunden ausbezahlt werden (Instant payment)
Übernahme Lead Claims Payment BA-seitig
Entwickeln von neuen Lösungen für unsere internen Kunden
Analyse von Prozessen und Benutzeranforderungen, Requirement Engineering, Testing

Anforderungen:
Mehrjährige Erfahrung in der Business Analyse im Gross-Firmenumfeld
Methodisch stark, hohe Strukturiertheit, kann Komplexität schnell erfassen
Projektleitererfahrung von Vorteil
Praktische Erfahrungen mit UI/UX Design und die Arbeit in agilen Teams ist von Vorteil
Schadenversicherungskenntnisse / Finanzbranchen-Kenntnisse von Vorteil
Gute Deutschkennnisse in Sprache und Schrift (C1)

Einsatzort Zürich (Ein Tag Onsite - Rest remote möglich)
Start Nach Vereinbarung
Pensum 80-100%
Projektdauer 31.12.2023

Ansprechpartner:
Interessiert? Frau Tina Malikowski freut sich auf die Zustellung Ihrer Bewerbungsunterlagen per E-Mail an info@asspro.ch
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